Kisisel Veri Sahibi Basvuru Kilavuzu

1. Genel Bilgi

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) kisisel veri
sahiplerine kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, amaclari dogrultusunda kullanilip kullanilimadigini 6§renme ve bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme gibi bir takim taleplerde bulunma hakki
tanimistir.

KVK Kanunu’nun 13’lincii maddesinin birinci fikrasi uyarinca; veri sorumlusu olan
Mitues Global Teknolojiler Veri Merkezi Hizmetleri Ltd. Sti.’ne (Bundan sonra
“Mitues” olarak anilacaktir), bu haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili
olarak isbu Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu veya Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu (“Kurul’) tarafindan belirlenen diger yontemlerle iletilmesi gerekmektedir.

Bu cercevede “yazili” olarak Mitues’ e yapilacak basvurular, isbu formun ciktisi
alinarak;

® Basvuru Sahibi’nin sahsen basvurusuile,

e Noter vasitasiyla,

® Basvuru Sahibi'nce 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda taniml olan
“glivenli elektronik imza” ile imzalanarak sirketimiz kayith elektronik posta
adresine gonderilmek suretiyle,

® Mitues’ e bildirmis oldugu kayith e-mail adresiyle, Mitues kayith elektronik posta
adresine gonderilmek suretiyle, tarafimiza iletilebilecektir. Yazili basvuru

kanallarina ve goénderimlerde belirtilecek bilgi notlarina iliskin aciklamalara
asagidaki tabloda yer verilmistir.

2. Basvuru Hakki

Basvuru Konulari

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen herkes Mitues’ e
yukarida bahsedilen sekilde basvurarak asagida yer alan konularla ilgili taleplerde
bulunabilecektir:

o Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse, buna iliskin bilgi talep etme,

® Kisisel verilerinin islenme amacini ve kisisel verilerinin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,



e Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktanldigi liciincii Kkisileri
o6grenme,

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarildigi
tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
bunlarin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinin aktarldigi liciincii kisilere bildirilmesini
isteme,

e islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Basvuru Hakki Kapsami Disinda Kalan Durumlar

KVK Kanunu’nun 28. maddesi uyarinca, asagidaki haller KVK Kanun’u kapsami
disinda tutuldugundan kisisel veri sahiplerinin basvuru haklarini ileri siirmeleri
miimkiin olmayacaktir:

o Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaclarla islenmesi.

e Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal
etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel
amaclarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi.

e Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu
diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve
yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilen énleyici, koruyucu
ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

® Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama ve ya infaz islemlerine
iliskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK Kanunu’nun 28. maddesinin 2. fikrasi uyarinca, zararin giderilmesini talep
etme hakki hari¢ olmak iizere, asagidaki durumlarda da haklarin ileri siiriilebilmesi
miimkiin degildir:

e Kisisel veri islemenin suc¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi icin
gerekli olmasi,

e ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,



e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme ve ya diizenleme gérevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturmasi veya
kovusturma icin gerekli olmasi,

e Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin
ekonomik ve mali ¢cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

3. Mitues’ in Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, Mitues, kisisel veri sahiplerinin
yapmis oldugu basvuru taleplerini, talebin niteligine gére en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde licretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi hdlinde, KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki (icret alinabilir.
Sirketimiz, basvuruyu kabul edebilecegi gibi, gerekcesini aciklayarak asagida sayili
nedenlerle reddedebilir ve cevabini ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik
ortamda bildirebilir. Kisisel veri sahibinin basvurusu asagida belirtilen durumlarda
reddedilebilecektir:

® Diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini engellemesi
® Orantisiz ¢caba gerektirmesi

® Bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi

® Baskalarinin gizliligini tehlikeye atmasi

e KVK Kanunu uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi
(bkz. 2.2.)

4. Kisisel Veri Sahibinin Kurul’ a Sikayette Bulunma Hakki

KVK Kanunu’nun 14. maddesi uyarinca, kisisel veri sahibi, basvurusunun
reddedilmesi, verilen cevabi yetersiz bulmasi veya siiresinde basvurusuna cevap
verilmemesi hallerinde, veri sorumlusunun cevabini 63rendigi tarihten itibaren
otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde KVK Kurulu’'na
sikayette bulunabilir. Sirketimize basvuru gerceklestiriimeden Kurul ’a sikayet s6z
konusu olamayacaktir.

5. Diger Hususlar

Mitues, ilgili veri sahibinden ilave bilgi talep edebilir ve kisisel veri sahibinin
basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine
basvurusu ile ilgili sorular yoneltebilir.



